Akureyrarbeer

UPPLYSINGASTEFNA AKUREYRARBZJAR
2019 - 2022

Ordaskyringar
Sveitarfélagid Akureyrarbaer; Akureyri, Hrisey og Grimsey. Svid og deildir, stofnanir, rdd og nefndir.

Upplysingar; Skj6él og mdlsgégn, reglur og sampykktir Akureyrarbaejar, upplysingar um einsték mal, upplysingar
um pjonustu og starfsemi sveitarfélagsins, utgefid efni, fundargerdir dsamt fylgigégnum o.fl. Undanskilin eru po
persénuleg gégn, gégn um einstaka starfsmenn, vinnuskjél og gégn sem heyra undir I6g um persénuvernd.

Markmio

Markmid upplysingastefnu Akureyrarbaejar er ad tryggja gagnseei i stjornsyslu og ad allir sem
hagsmuna eiga ad gaeta hafi greidan adgang ad upplysingum um starfsemi sveitarfélagsins.

Markviss midlun upplysinga og skyr viomid um svorun erinda audvelda adhald ad
stjérnsyslunni, efla skilvirkt samstarf starfsmanna, baeta flutning frétta af starfsemi
sveitarfélagsins og gera ibuum kleift ad vera virkir patttakendur i ibdalydraedi. Um leid eykst
og traust almennings 4 stjornsyslunni.

Adrar stefnur og verklagsreglur sem varda upplysingamal skulu taka mid af
upplysingastefnunni, s.s. skjalastefna, vefstefna, persénuverndarstefna, verklagsreglur um
fundarritun og birtingu gagna med fundargerdum, leidbeiningar um samskipti
Akureyrarbaejar vid fjolmidla og sampykkt um byggdarmerki Akureyrar.

Stefnan neer til allrar starfsemi sveitarfélagsins og tengir pvi saman ymsa adra stefnumédtun
er vardar upplysingamidlun og samskipti vid baejarbua og fjoImidla.

Upplysingamidlun
Upplysingar fra Akureyrarbae skulu vera traustar og greinargddar.

Mikilveegt er ad almenningur hafi greidan adgang ad upplysingum og gdégnum sem varda
stjérn og pjonustu sveitarfélagsins, afgreidslu mdla og annad sem snyr ad hagsmunum ibua.
Veita skal notendamidad adgengi ad upplysingum eins og frekast er unnt.

Upplysingar skulu vera tiltaekar & stafraenu formi svo fljétt sem audid er, ad pvi undanskildu
begar birtingu peirra eru settar skordur skv. upplysinga- efa stjornsyslulégum, vegna
personuverndar, fridhelgi einkalifsins eda oryggis heildarinnar.

Oll midlun og medferd upplysinga skal vera hlutlaus og mélefnaleg.

Beidnum um upplysingar ber ad svara og afgreida eins fljétt og audid er, pé med peim
takmorkunum sem |6g kveda @ um.

Rangar upplysingar skal leidrétta hid fyrsta og bidjast velvirdingar eftir pvi sem vid a.
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Frumkvaedi

Sveitarfélaginu ber ad hafa frumkveaedi ad midlun upplysinga um starfsemi sina, stefnu,
fiarhag, pjonustu, verklag, reglur, stjdrnsyslu, fundargerdir fastanefnda og fylgigégn peirra,
akvardanir og forsendur peirra. bessi gégn skulu birt almenningi & heimasidu sveitarfélagsins.

Akureyrarbaer skal upplysa baejarblda um paer leidir sem peir hafa til ad koma sjénarmidum
sinum a framfeeri og hafa ahrif & dkvardanatoku. Pannig er studlad ad auknu ibdalydraedi.

Keppikefli Akureyrarbaejar er ad nyta nyjustu taekni & markvissan hatt vid midlun upplysinga.

Heimasida Akureyrarbaejar

Opinber heimasida sveitarfélagsins, akureyri.is, er mikilvaegasta gattin i midlun upplysinga og
um leid andlit stjornsyslunnar Ut a vid.

Allar helstu upplysingar um starfsemi sveitarfélagsins, helstu akvardanir, l6g, fundargerdir
fastanefnda, reglur og sampykktir, skulu vera adgengilegar a8 heimasidu Akureyrarbaejar. Ekki
er heimilt ad birta persénugreinanlegar upplysingar eda upplysingar sem spillt geta
vidskiptahagsmunum.

A heimasidunni eru birtar fréttir sem snerta starfsemi og pjénustu sveitarfélagsins vid ibua.
Fjalla skal jafnt og pétt um veigamikla paetti i starfi Akureyrarbaejar.

Uppfaera 4 upplysingar @ heimasidunni eins skjétt og frekast er unnt og tryggja ad peer séu
réttar. Fylgja skal vidurkenndum 6ryggisstédlum vid medferd gagna eins og nanar skal kveda
a um i vefstefnu Akureyrarbaejar.

Allar heimasidur stofnana Akureyrarbaejar skulu ldta somu kréfum um medferd upplysinga og
rafreent oryggi. baer skulu undantekningarlaust vera merktar med heiti Akureyrarbaejar og
byggdarmerki sveitarfélagsins.

AJ 60ru leyti visast til vefstefnu Akureyrarbaejar.

Ibuagatt
Stefnt er ad pvi ad iblagatt & heimasidu Akureyrarbaejar verdi meginfarvegur fyrir afgreidslu

erinda.

Einstaklingar og l6gadilar skra sig inn i gattina med rafreenum audkennum og geta par sott um
ymsa pjénustu @ vegum beejarins, fylgst med afgreidslu erinda sinna og stodu gagnvart
sveitarfélaginu, svo sem alagningu gjalda.

Kappkosta skal ad afgreidsla erinda sem berast i gegnum iblagattina sé hradvirk, gagnsa og
skilvirk. Vid mottoku erindis skal veita svar med upplysingum um vaentanlegan farveg og
framvindu malsins.
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Samfélagsmidlar

Akureyrarbzer nytir samfélagsmidla til ad midla fréttum og upplysingum af heimasidu
Akureyrarbajar i pvi skyni ad auka dreifingu og synileika.

Mikilvaegum upplysingum er avallt midlad fyrst & heimasidu baejarins og birting 8 samfélags-
midlum telst ekki formleg birting. Formleg samskipti um einstok mal fara ekki fram a
samfélagsmidlum.

Merki sveitarfélagsins

Oll opinber gdégn sem Akureyrarbeer letur fra sér skulu audkennd med byggdarmerki
Akureyrar samkvaemt sampykkt par ad lutandi.

Abyrgd og eftirfylgni

Baejarstjorn og beejarstjéri bera abyrgd 4 ad upplysingastefnu Akureyrarbaejar sé framfylgt og
hdn endurskodud fyrir lok ars 2022.

Formenn fastanefnda og rada bera abyrgd a kynningu helstu stefnumadla og akvardana fyrir
almenningi og fjolmidlum.

Svidsstjorar og stjornendur bera abyrgd a kynningu a starfsemi einstakra stofnana, deilda og
svida. beir bera jafnframt abyrgd & pvi ad upplysingar sem midlad er & heimasidu
Akureyrarbajar og undirsiGum stofnana séu réttar.

Stjérn Akureyrarstofu og beejarrdad uppfeera og sampykkja arlega adgerdarpaetti vegna
upplysingastefnunnar.
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Fylgiskjal:
Nokkrir helstu adgerdarpeettir 2019 og abyrgo

Logd fram kynningardaetlun svida og deilda fyrir ar hvert
o Abyrgd: Svidsstjérar og formenn rada
o Lokid: Fyrir 1. mars 2019

ibagétt — daetlun um birtingar umsékna
o Abyrgd: Stjérnsyslusvid
o Lokid: Fyrir 1. juni 2019

ibagétt — dzetlun um kynningu & notkun hennar
o Abyrgd: Stjérnsyslusvid
o Lokid: Fyrir 1. oktéber 2019

Vefstefna sveitarfélagsins tilbudin
o Abyrgd: Stjérnsyslusvid og Akureyrarstofa
o Lokid: Fyrir 1. mai 2019

Samfélagsmidlastefna sveitarfélagsins tilbuin

o Abyrgd: Akureyrarstofa og stjérnsyslusvid
o Lokid: Fyrir 1. mai 2019

Sampykktar og kynntar verdi leidbeiningar um samskipti vid fjoImidla
o Abyrgd: Samfélagssvid/Akureyrarstofa
o Lokid: Fyrir 1. mai 2019

Endurskodun sampykktar um byggdarmerki
o Abyrgd: Stjérnsyslusvid
o Lokid: Fyrir 1. juni 2019

Oryggiskréfum heimasidna allra stofnana sveitarfélagsins fullnaegt
o Abyrgd: Stjérnsyslusvid
o Lokid: Fyrir arslok 2019

Tekin dkvordun um smaforrit fyrir pjonustu- og upplysingagjof sveitarfélagsins

o Abyrgd: Stjérnsyslusvid og Akureyrarstofa
o Lokid: Fyrir 1. mai 2019
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